
    

 ŜƘƛǘ ¢ŜƐƳŜƴ YŀƭƳŀȊ /ŀŘΦbƻΥн лсмлм ¦ƭǳǎκ!ƴƪŀǊŀ      
Telefon: (312) 509 51 09 Faks: (312) 311 63 75 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ !ƐΥ www.ptt.gov.tr www.pttkep.gov.tr www.hs01.kep.tr                                                   

T.C. 

th{¢! ±9 ¢9[Dw!C ¢9 YT[!¢L !bhbTa  TwY9¢T 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PTTKEP  

WEB MAIL  

KULLANICI KILAVUZU  

 

 

 

 

http://www.ptt.gov.tr/
http://www.pttkep.gov.tr/
http://www.hs01.kep.t/


                                                                                                         
                                 

 

                     

t¢¢Y9t YǳƭƭŀƴƤƳ YƤƭŀǾǳȊǳ 
                Sayfa 2 / 57         
Rev.No: PTTKEP 2015.1                                  

 

T.C. 

th{¢! ±9 ¢9[Dw!C ¢9 YT[!¢L !bhbTa  TwY9¢T 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 
 

Ķ¢ĶNDEKĶLER 

 

1. Baĸlamadan ¥nce ............................................................................................................................. 4 

2. PTTKEP Web Mail Aray¿z¿ne Giriĸ .............................................................................................. 4 

2.1  SMS ķifresi Ķle Giriĸ ................................................................................................................ 5 

2.2 Elektronik Ķmza ile Giriĸ .......................................................................................................... 8 

2.2.1 Elektronik Ķmza ile Giriĸ  (Internet Explorer Versiyon 11)                      ........................... 8 

2.2.2 Elektronik Ķmza ile Giriĸ (Mozilla Firefox Versiyon 35.0.1)                         ................... 10 

2.2.3 Elektronik Ķmza ile Giriĸ (Google Chrome Versiyon 40.0. 2214)                        ............. 12 

2.3 Mobil Ķmza ile Giriĸ (Devrede deĵildir geliĸtirme ­alēĸmalarē devam etmektedir) ............... 14 

3. PTTKEP Hesabēnēn Aktif Edilmesi (Sºzleĸmelerin Ķmzalanmasē) ............................................... 15 

3.1 KEP Sºzleĸmesinin Ķmzalanmasē............................................................................................. 16 

3.2 Elektronik Tebligat Alma Sºzleĸmesinin Ķmzalanmasē ........................................................... 19 

3.3 Elektronik Tebligat Gºnderme Sºzleĸmesinin Ķmzalanmasē ................................................... 22 

4. PTTKEP Hesabēnēn Kullanēlmasē .................................................................................................. 24 

4.1 Web Mail Aray¿z¿ Men¿leri ................................................................................................... 24 

4.1.1 ¦st Men¿ ......................................................................................................................... 25 

4.1.1.1 Hesap Deĵiĸtir ( ) .................................. 25 

4.1.1.2 Ķleti Oluĸtur () .................................................................................. 25 

4.1.1.2.1 Elektronik Ķmza ile Ķleti Gºnderimi .................................................................. 28 

4.1.1.2.2 Mobil Ķmza ile Ķleti Gºnderimi ......................................................................... 29 

4.1.1.3 Adres Defteri ( ) .................................................................................. 31 

4.1.1.3 Delil Doĵrulama () ......................................................................... 31 

4.1.1.3 KEP Rehberi ( ) ................................................................................... 32 

4.1.1.3 Ayarlar ( ) .................................................................................................. 34 

4.1.1.3.1 M¿ĸteri Bilgileri: ............................................................................................... 34 

4.1.1.3.2 Kartvizit Bilgileri:  ............................................................................................. 38 

4.1.1.3.3 Parola/ķifre Deĵiĸtirme: .................................................................................... 39 

4.1.1.3.4 Gizli Soru: ......................................................................................................... 40 

4.1.1.3.5 IP Kēsētlama: ..................................................................................................... 41 

4.1.1.3.6 Hesap Yetkilileri: .............................................................................................. 43 



                                                                                                         
                                 

 

                     

t¢¢Y9t YǳƭƭŀƴƤƳ YƤƭŀǾǳȊǳ 
                Sayfa 3 / 57         
Rev.No: PTTKEP 2015.1                                  

 

T.C. 

th{¢! ±9 ¢9[Dw!C ¢9 YT[!¢L !bhbTa  TwY9¢T 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 
4.1.1.3.7 Hesap Kapatma: ................................................................................................ 47 

4.1.1.3 Yenile ( ) ..................................................................................................... 47 

4.1.1.3 Oturumu Kapat ( ) ............................................................................ 48 

4.1.2 Yan Men¿ ........................................................................................................................ 48 

4.1.2.1 Posta Kutusu ( ) ............................................................................... 48 

4.1.2.1.1 Gelen Kutusu .................................................................................................... 49 

4.1.2.1.2 Gºnderilenler .................................................................................................... 50 

4.1.2.1.3 Delil Kutusu ...................................................................................................... 51 

4.1.2.1.4 Taslaklar ............................................................................................................ 51 

4.1.2.1.5 ¢ºp Kutusu ....................................................................................................... 51 

4.1.2.2 Klasºr Oluĸtur () ........................................................................... 51 

4.1.2.3 KEP Ķletisi Sorgulama () ....................................................... 52 

4.1.2.4 Bakiye Y¿kleme () ....................................................................... 53 

4.1.2.5 Alan Artērēmē () ............................................................................... 54 

4.1.2.6 Hesap Hareketleri ( ) ................................................................... 55 

4.1.2.7 Sºzleĸmeler () ................................................................................... 56 

4.1.2.8 E-Tebligat Adresi Doĵrulama () ............................ 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                         
                                 

 

                     

t¢¢Y9t YǳƭƭŀƴƤƳ YƤƭŀǾǳȊǳ 
                Sayfa 4 / 57         
Rev.No: PTTKEP 2015.1                                  

 

T.C. 

th{¢! ±9 ¢9[Dw!C ¢9 YT[!¢L !bhbTa  TwY9¢T 

9ƭŜƪǘǊƻƴƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊ 5ŀƛǊŜ .ŀǒƪŀƴƭƤƐƤ 

 

1. Baĸlamadan ¥nce 

 

PTTKEP sistemini kullanabilmek i­in; 

¶ Ķnternet tarayēcēnēzēn versiyonunun g¿ncel olmasē, 

¶ Java uygulamasēn g¿ncel olmasē, 

¶ Elektronik imza kullanēlacak ise elektronik imza s¿r¿c¿s¿n¿n y¿kl¿ olmasē,  

gerekmektedir. 

 

2. PTTKEP Web Mail Aray¿z¿ne Giriĸ 

 

PTTKEP web mail aray¿z¿ne giriĸ yapmak i­in internet tarayēcēnēzēn adres satērēna 

https://hs01.kep.tr yazēnēz. PTTKEP giriĸ sayfasēna yºnlendirildiĵinizde aĸaĵēdaki ekran karĸēnēza 

gelecektir. PTTKEP sistemine tek kullanēmlēk SMS ĸifresi, Elektronik Ķmza ve ya Mobil Ķmza 

(­alēĸmalar tamamlandēktan sonra devreye alēnacaktēr) ile giriĸ yapabilirsiniz. 

 

 

https://hs01.kep.tr/
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2.1 SMS ķifresi Ķle Giriĸ 

 

PTTKEP sistemine ¿ye olan kullanēcēlarēn cep telefonlarēna kayēt esnasēnda PTTKEP 

sistemine giriĸte kullanacaklarē parola ve ĸifre bilgileri gºnderilmektedir. Kullanēcēlar SMS ĸifresi 

ile sisteme giriĸ yapmak istediklerinde cep telefonlarēna kayēt esnasēnda gºnderilen parolayē, ĸifreyi 

ve ardēndan cep telefonlarēna gelen tek kullanēmlēk SMS ĸifresiôni kullanarak sisteme giriĸ 

yapabilirler. 

 

PTTKEP sistemine SMS ĸifresi ile giriĸ yapabilmek i­in giriĸ sayfasēnda   

sekmesi se­ilir. A­ēlan sayfada kullanēcē T.C. kimlik Numarasēnē ve kayēt esnasēnda cep telefonuna 

gelen parolayē girerek ñTamamò butonuna basar. 

 

 

 

Girilen parola doĵru ise sistem ķifrenizi girmenizi isteyecektir. ķifrenizi girerek tamam 

butonuna bastēĵēnēzda cep telefonunuza tek kullanēmlēk SMS ĸifresi gºnderilecektir. 
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Cep Telefonunuza gºnderilen tek kullanēmlēk SMS ĸifresini girerek Tamam butonuna 

basēnēz. 
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PTTKEP sisteminde birden fazla KEP hesabēnda yetkili iseniz giriĸ yapmak istediĵiniz 

hesabē se­erek Tamam butonuna basēnēz. A­ēlan sayfada giriĸ yapmak istediĵiniz KEP hesabēna 

yºnlendirileceksiniz.  

 

PTTKEP sisteminde bir hesapta yetkili iseniz a­ēlan sayfada yetkili olduĵunuz hesaba 

yºnlendirileceksiniz. 
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2.2 Elektronik Ķmza ile Giriĸ 

 

PTTKEP web mail aray¿z¿ne giriĸ yapmak i­in internet tarayēcēnēzēn adres satērēna 

https://hs01.kep.tr yazēnēz. Elektronik Ķmza ile giriĸ yapmak i­in  sekmesini 

se­iniz. Kullandēĵēnēz internet tarayēcēsēna gºre aĸaĵēdaki adēmlarē uygulayēnēz. 

2.2.1 Elektronik Ķmza ile Giriĸ  (Internet  Explorer Versiyon 11)                      

 

Sayfa y¿klendiĵinde ekrana aĸaĵēdaki Java uyarē penceresi gelecektir. Uyarē penceresinde 

PTT A.ķ. Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ tarafēndan https://hs01.kep.tr adresinde y¿klenen Java uygulamasēnē 

­alēĸtērmak isteyip istemediĵiniz sorulmaktadēr. 

 

 

 

Sºz konusu uygulama PTTKEP tarafēndan https://hs01.kep.tr adresinde bulunan KEP 

sistemine elektronik imza kullanarak giriĸ yapmanēzē saĵlamak amacēyla hazērlanmēĸtēr.    

https://hs01.kep.tr/
https://hs01.kep.tr/
https://hs01.kep.tr/

































































































