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1. SOZLESMENIN KONUSU

1.1.

Elektronik ortamdaki is ve islemlerin teknik olarak giivenli ve hukuken gecerli bir sekilde bilgi ve
belge gonderimi, teslimi ve saklanmasina olanak saglayan Kayitli Elektronik Posta (KEP) sisteminin
T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi ile ac¢ik kimligi/unvan1 ve adresi asagida belirtilen
KEP hesab1 agtirmak suretiyle bu hizmetten yararlanan gercek veya kamu ya da 6zel hukuk tiizel
kisisi arasindaki asagidaki sartlarda kullanilmasi ve taraflarin sorumluluklarma iligkin usul ve
esaslariin belirlenmesi bu s6zlesmenin konusunu olusturur.

2. TARAFLAR

2.1.

Isbu sdzlesme; Sehit Tegmen Kalmaz Caddesi No:2 06101 Altindag ANKARA adresinde bulunan
T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi (bu sézlesmede PTT olarak belirtilecektir) ile
............................................. adresinde bulunan ...
(bu sozlesmede hesap sahibi olarak belirtilecektir) arasinda asagida belirtilen sartlar dahilinde
imzalanmistir.

3. TANIMLAR

3.1.

Bu so6zlesmede yer alan;

3.1.1. Giivenli elektronik imza: 15/1/2004 tarihli ve 5070 sayili Elektronik imza Kanununun 4 iincii

maddesinde tanimlanan elektronik imzayz,

3.1.2. Hesap sahibi: Adina KEP hesab1 tahsis edilen gergek kisiyi veya kamu veya 6zel hukuk tiizel

kisisini,

3.1.3. Islem yetkilisi: Hesap sahibinin tiizel kisi oldugu durumlarda ilgili KEP hesabina iliskin islemleri

tiizel kisi nam ve hesabina yapan gercek kisi veya kisileri,

3.1.4. KEP hesabi: Orijinal ileti gonderme ve alma ile KEP iletisi alma yetene§ine sahip KEP

sisteminde olusturulan elektronik posta hesabini,

3.1.5. KEP hesab1 adresi: KEP hesabina verilen adi,

3.1.6. KEP hesap bakiyesi: KEP sisteminde, KEP hizmetleri ile ilgili {icretlerin 6denmesini teminen,

KEP hesab1 actiranlarin daha 6nceden Odedikleri bedel kadar hizmet almalarini1 saglayan ve
almis olduklar1 hizmet karsiliginda ticretin anlik olarak tahsil edildigi para miktarini,

3.1.7. KEP iletisi: KEP sistemi i¢erisinde PTT tarafindan iiretilen KEP delilini i¢ceren ve PTT nin iglem

sertifikasi ile imzalanmus iletiyi,

3.1.8. KEP sistemi: Elektronik iletisim platformlar1 araciligiyla gerceklesen, gonderildi ve alindi

onaylar1 da dahil olmak iizere KEP iletilerinin tiim siireglerine iliskin olarak KEP delili
olusturulmasi, giivenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, KEP hesabi, KEP rehberi ve arsiv
hizmetleri verilmesi gibi islevlere sahip sistemi,

3.1.9. Sakla-ilet: KEP iletilerinin, alicinin veya gondericinin KEP hesaplarina dogrudan ulagtirildig:

KEP ¢alisma modelini,




Dokiiman Adx:
Kayith Elektronik Posta Hizmetlerine Mliskin Sozlesme Q_/

Dokiiman No: Yiiriirliik Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa Sayisi:
EPD.FR13 28.09.2018 6.09.2019 1 2/7

3.1.10. Yonetmelik: 25 Agustos 2011 tarith ve 28036 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kayith

Elektronik Posta Sistemine Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Y &netmeligi,

ifade eder.

4. HESAP SAHIBININ YUKUMLULUKLERI

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Gergek kisi, kamu ya da 6zel hukuk tiizel kisisi KEP sistemine Yonetmelik’te belirtilen sekilde
basvuruda bulunur.

Hesap sahibi, sozlesmede belirttigi adres ve iletisim bilgilerini basvuru esnasinda doldurdugu
bagsvuru formunda verir. Hesap sahibinin tiizel kisi olmasi halinde sistemi kullanmak {izere
yetkilendirilen islem yetkilisi kendi kimlik ve iletisim bilgilerini de bagvuru esnasinda doldurdugu
basvuru formunda belirtir. Hesap sahipleri sz konusu bilgilerdeki her tiirlii degisikligi derhal PTT’ye
bildirecegini kabul eder.

KEP sistemine basvuruda bulunanlar Hesap sahibi olduklarinda KEP sistemine iiye olmus sayilirlar.

Hesap sahibi; KEP sistemini kullandig: siirece, bagvuru formunda yer alan bilgilerin tam dogru ve
gercek oldugunu, KEP sistemi iizerinden yapacagi bilgi giincellemelerine iligkin sorumlulugun
kendisine ait oldugunu ve bu bilgilerin gerekli oldugu (sifre unutma, hesap kapatma vb. gibi)
durumlarda bilginin hatali veya noksan olmasindan dogacak zararlardan dolayr sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul eder.

Hesap sahibinin KEP sistemine erisebilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilimin kendisinde bulunmasi
gerekmektedir. Yazilim, donanim ve isleyisi konusunda PTT’nin hicbir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Hesap sahibi, almakta oldugu hizmetlere iligkin sdzlesmenin 6.12 maddesinde belirtildigi sekilde
onceden kendisine haber verilen iicret degisikliklerini kabul etmez ise hizmet almaktan vazgecerek
sOzlesmeyi fesih edebilir. KEP internet sayfasinda yayimlanan ya da KEP iletisinde belirtilen, KEP
hizmetine iliskin {icret degisikliklerinin uygulanacagi tarih itibar1 ile KEP hizmeti almaya devam
edenler iicret degisikliklerini kabul etmis sayilirlar.

Hesap sahibi ger¢ek kisi veya kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi ile islem yetkilileri KEP sistemini
kullanarak; bilerek veya sehven, yanlis hesap adresine gonderilen bilgi, mesaj ve dosyalar ile ileri
sirdiigli sahsi fikir, diisiince ve ifadelerin sorumlulugunun PTT’ye ait olmadigimi ve PTT'nin
bunlardan dolay1 hicbir sekilde sorumlu tutulmayacagini kabul eder.

Hesap sahibi gercek kisi yada kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi ile islem yetkilileri KEP sistemi i¢in
PTT tarafindan gelistirilmis olan yazilimin telif hakkinin PTT'ye ait oldugunu, bu sistemi hicbir
sekilde izinsiz ¢cogaltip dagitmayacagini, yayinlamayacagini, pazarlamayacagini kabul eder.

Hesap sahibi, KEP sistemine PTT tarafindan belirlenen kurallar disinda ve yetkisiz sekilde
ulagmamay1 ve yazilim ile servislerin 6zelliklerini higbir sekilde degistirmemeyi, bagkas1 tarafindan
degistirilmis olanlar1 bilerek kullanmamayir ve bu hususlara uymadigt durumlarda PTT'nin
ugrayabilecegi tim maddi ve manevi zararlari1 6demeyi kabul eder.

Hesap sahibi, verilerinin PTT nin kusuru bulunmaksizin yetkisiz kisilerce okunmasindan ve
paylasilmasindan dolay1 olusabilecek zararlardan 6tiirii PTT'nin sorumlu olmayacagini kabul eder.

Hesap sahibi, KEP sistemini kullanarak kanunlara gbre postalanmasi yasak olan bilgileri bilerek
postalamamay1, yazilim viriisli gibi gonderilme yetkisi olmayan postalar1 dagitmamayi, aksi takdirde
PTT ve diger hesap sahiplerinin ugrayacagi maddi ve manevi zararlar1 6deyecegini kabul eder.




Dokiiman Adx:
Kayith Elektronik Posta Hizmetlerine Mliskin Sozlesme Q_/

Dokiiman No: Yiiriirliik Tarihi: Revizyon Tarihi: Revizyon No: Sayfa Sayisi:
EPD.FR13 28.09.2018 6.09.2019 1 3/7

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.
4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri kendi islem yetkililerince KEP sisteminde
yapilan her tiirlii is ve islemden sorumlu olduklarini kabul etmis sayilirlar.

Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri, sahip olduklar1 KEP hesab1 kullanilarak KEP
hesaplarina atanan islem yetkililerinin de yaptig1 her tiirlii is ve islemden sorumlu olduklarini kabul
etmis sayilirlar.

Hesap sahibi, KEP sistemine iiyeliginin sona ermesi halinde dahi, iiyeligi sirasinda gerceklestirdigi
islemlerden sorumlu olacagini kabul eder.

Hesap sahibi, KEP sisteminden faydalandigi siirece ilgili mevzuat hiikiimleri ile PTT tarafindan
yayinlanacak bildirimlere riayet etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi kabul eder.

Hesap sahibi, aldig1 hizmetlerin siiresi ve ddeyecegi iicretler konusunda PTT’ nin kayitlariin tek
gecerli kayit oldugunu, bu kayitlardaki bilgilere itiraz etmeyecegini ve PTT nin kayitlarinin kesin
delil teskil edecegini kabul eder.

Hesap sahibi, miicbir sebeplerle sistemin ¢aligmamasi ve bu sebeple hizmet alamamasi durumundan
hicbir sekilde PTT’yi sorumlu tutmayacagini, bu sebeplere dayanarak PTT den kar kayb1 gibi dolayl
zararlarda dahil olmak {izere herhangi bir hak ve tazminat talep etmeyecegini kabul eder.

Hesap sahibinin ya da islem yetkilisinin, KEP hesabina eriserek gelen iletileri kontrol etmesi esastir.
Miicbir sebep halleri disinda KEP hesabina erisilmemesi durumunda o isgiinii i¢inde gelen iletinin
ertesi isgiinii hesap sahibine ulastig1 ve okundugu kabul edilir.

Hesap sahibi, KEP sistemindeki kendisine ait tiim bilgi ve kayitlarin, talep edilmesi halinde yetkili
(adli/idari) makamlara PTT tarafindan verilebilecegini kabul eder.

Hesap sahibi Sakla-ilet ¢alisma modeli tiiriinde hizmet alacagini kabul eder.

Hesap sahibi, KEP hesap adresini kullanarak KEP sistemi disinda kalan herhangi bir elektronik posta
hesabina elektronik posta gondermeyecegini ve bdyle bir hak talep etmeyecegini kabul eder.

Hesap sahibi kendisine tahsis edilen 100 megabaytlik depolama alan1 ve ya ek hizmet olarak aldigi
ilave depolama alani doldugunda, PTT tarafindan KEP hesab1 adresinden KEP iletisi gonderilmesinin
engellenebilecegini kabul eder.

PTT nin KEP sistemi iizerinden sundugu hizmetlere iliskin olarak olusturdugu kayitlar ile KEP
delilleri senet hiikmiindedir ve aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilir. Bu sebeple KEP hesabi
kullanilarak gergeklestirilen tiim islemlere iliskin hukuki sonuglar1 hesap sahibi kabul eder.

Rehber kaydimin silinmesini isteyen gercek kisi olan hesap sahipleri bu taleplerini PTT ye iletir.
Kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri rehber kaydinin silinmesi talebinde
bulunamazlar.

KEP hesab1 almak isteyen gergek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisileri, KEP hesab1 adresini
sadece alict veya hem alici hem gonderici olarak kullanacagmmi PTT’ye agikca belirtmekle
yiikiimliidiir.

Hesap sahibi, is bu s6zlesmenin 7.3 maddesinde yer alan yillik {iyelik tlicretini, KEP iletisi gonderim
icretini, kisa mesaj (SMS) ile bilgilendirilme iicretini ve saklama iicretini KEP hesap bakiyesinden
O0demeyi kabul ve taahhiit eder.

Hesap sahibi ya da islem yetkilisi KEP hesab1 acgtirdiktan sonra hesabini kullanabilmek ig¢in
s0zlesmenin 7.3 maddesinde belirtilen yillik tiyelik iicretinin KEP hesap bakiyesinden alinabilmesi
icin yeterli KEP hesap bakiyesine sahip olmasi gerektigini bilmekle sorumludur.

Hesap sahibi ya da igslem yetkilisi KEP iletisi gondermek veya 7.5 maddesinde belirtilen hizmetleri
alabilmek i¢in yeterli KEP hesap bakiyesine sahip olmasi1 gerektigini bilmekle sorumludur.
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5. HESAP SAHIBININ GUVENLIKLE iLGiLi YUKUMLULUKLERI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

KEP hesab1 almak isteyen gercek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisileri; KEP hesabi
basvurusu i¢in gerekli olan bilgi ve belgeleri tam ve dogru olarak PTT’ ye vermekle yiikiimliidiir.

Gergek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri ile islem yetkilileri, PTT
tarafindan verilen, "KEP hesabi adresi", “parola” ve "sifre"yi bagka kurum ve kisilere kullandiramaz,
devir ve temlik edemez. Aksi takdirde PTT nin s6z konusu kullanimdan dogan gelir kayb1 gibi
zararlarinin tazminini talep hakki saklidir.

Gergek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri ile islem yetkilileri, kendi
kullanic1 ady, parola ve sifre ile yapilan her tiirlii islemden sorumludur.

Gergek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri ile islem yetkilileri diledigi
zaman sifrelerini  degistirebilirler, sifrenin se¢imi ve korunmasi tamamiyla kendi
sorumluluklarindadir. PTT hesap sahibi tarafindan sifrenin yanlis kullanimindan dogacak hallerden
sorumlu degildir.

Gergek kisi ya da kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi olan hesap sahipleri ile islem yetkilileri, KEP
hesaplarma ilk giriste giivenlik sorusunu se¢cmekle ve cevabini belirlemekle sorumludurlar. PTT
hesap sahibi tarafindan giivenlik sorusu ve cevabinin eksikliginden dolay1 olusacak hallerden
sorumlu degildir.

6. PTT’NIN YUKUMLULUKLERI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

Isbu sozlesmenin taraflar arasinda imzalanmasimi miiteakip hesap sahibine PTT tarafindan
................................................ KEP hesabi adresi tahsis edilerek KEP hesabi agilacaktir.

PTT, KEP hesabina bir internet ara yiizii tizerinden giivenli bir sekilde erisilebilmesini, iletilerin
okunabilmesini ve gonderilebilmesini saglamakla sorumludur.

PTT, KEP hesabinin ve bu hesap iizerinden verilen hizmetlerin giivenligini, gizliligini ve
biitlinliigiinli saglayacaktir.

Kisisel verilerin korunmasi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir.

PTT, tiizel kisi hesap sahiplerinin onayini almaksizin, gercek kisi hesap sahibinin ise 6nceden onayini
almak kaydiyla, hesap sahibine ait bilgiler ile KEP hesabi bilgilerinden olusan KEP rehberini, tiim
hesap sahipleri ve islem yetkililerinin erisimine yedi giin yirmi dort saat kesintisiz olarak agik
tutmakla, kendi sistemleri lizerinde bulunan KEP hesaplarina iliskin degisiklikleri ilgili KEP
rehberine ger¢ek zamanl olarak isleyerek giincellemekle ve diger kayitli elektronik posta hizmet
saglayicilartyla birlikte KEP rehberini ger¢cek zamanli olarak giincel tutmak i¢in gerekli teknik
altyapry1 kurmak ve isletmekle yiikiimliidiir. Rehber kaydinin silinmesini isteyen gercek kisi hesap
sahiplerinin bu taleplerinin geregi PTT tarafindan derhal yerine getirilir. Kapanan KEP hesabina
iliskin rehber kaydi PTT tarafindan derhal silinir.

KEP sisteminin tiim siireclerine ve isleyisine iliskin bilgi, belge ve elektronik veriler ile, islemlerin
yapildig1 zamana ve islemleri yapan kisiye veya kisilere ait bilgileri igeren kayitlar1 gizliligini,
biitiinliigiinii ve erisilebilirligini koruyarak en az yirmi y1l stireyle saklayacaktir.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

KEP hesab1 adresi hesap sahibine 6zeldir bu nedenle ayn1 KEP hesab1 adresi iki farkli hesap sahibine
verilmeyecektir.

PTT, KEP hesaplarinin kapatilmasina iligkin talepleri yedi giin yirmi dort saat kesintisiz olarak
alimmasini saglayacaktir. PTT bu hizmeti 444 1 788 numarali kurumsal ¢agri merkezinden verecektir.

PTT, kullanima kapatilan KEP hesabindan ileti gonderimi ve alimi engellemek, kapatilan KEP
hesabini en az {i¢ ay erisime agik tutmak ve bu siirenin sonunda ilgili KEP hesabini tamamen
kullanima kapatmakla ytikiimliidiir.

PTT, kullanima kapatilan KEP hesabina iliskin tiim bilgi, belge ve KEP delillerini en az yirmi yil
stire ile gilivenligini ve veri biitlinliiglinii saglayarak saklar. Herhangi bir KEP hesabim1 ge¢mise
yonelik olarak higbir sekilde kullanima kapatamaz veya silemez.

PTT, kullanima kapatilan bir KEP hesabini yeniden farkli birine tahsis edemez. Kullanima kapatilan
KEP hesabi, ancak hesap sahibinin talep etmesi ve kimlik tespitine iligkin gerekli islemleri yaptirmasi
hélinde PTT tarafindan yeniden kullanima agilir.

PTT, KEP hizmetlerine iligkin licretlerde degisiklik yapmasi halinde, yeni {icretleri en az 15 giin 6nce
KEP iletisi gondererek ya da KEP hesaplari bildirim ekranlarinda yayimlayarak, yeni {icretleri ve
hangi tarihten itibaren uygulanacagini hesap sahiplerine duyurur.

PTT, her KEP hesabi adresi i¢in en az 100 MB depolama alan1 sunar.

7. UCRETLENDIRME VE ODEME

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

KEP sistemine iliskin iicretlerin 6denmesinde her gercek kisi, kamu veya 6zel hukuk tiizel kisisi i¢in
KEP hesabu ile iliskilendirilmis olan KEP hesap bakiyesi kullanilacaktir.

KEP sistemine iligkin ticretler, hesap sahibinin KEP hesap bakiyesinden anlik olarak tahsil
edilecektir.

PTT, hesap sahiplerinin, KEP hesabin1 a¢tirmasini miiteakip ve her 12(on iki) ayda bir kez yillik
iiyelik iicretini KEP hesap bakiyesinden tahsil edecektir. PTT, KEP hesap bakiyesinde yillik iiyelik
icin yeterli bakiye olmamasi durumunda hesap sahibinin ya da islem yetkilisinin KEP iletisi
gondermesini engelleyebilir. PTT, 2(iki) hafta icerisinde yillik iiyelik {icreti i¢in gerekli olan KEP
hesap bakiyesini saglamayan hesap sahiplerinin KEP hesabin1 kapatma hakkini sakli tutar.

PTT, KEP iletisi gonderilmek istenmesi durumunda anlik olarak KEP iletisi iletim iicretini KEP
hesap bakiyesinden tahsil eder. S6z konusu bakiyenin yetersiz olmasi durumunda KEP iletisi
gonderilmez.

PTT, KEP hesabinda daha fazla KEP iletisi saklanabilmesi ve KEP hesap adresine gelen KEP
iletilerinden cep telefonlarma gonderilecek kisa mesaj ile bilgilendirilmeleri igin, talep edilmesi
durumunda ticreti KEP hesap bakiyesinden alinmak {izere bu hizmetleri sunabilir.

PTT kaynakli teknik hatalardan dolay1 teslim edilmeyen iletilerden iicret alinmayacaktir.

8. SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

8.1.

Is bu sdzlesmenin siiresi yiiriirliik tarihinden itibaren bir y1l siireyle gegerlidir. Taraflardan biri 3 (ii¢)
ay onceden yazili veya elektronik imzali olarak talepte bulunmadig1 siirece sozlesme ayni sartlarla
I’er yil siireyle uzatilmig sayilacaktir.
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8.2.

KEP hesabi, hesap sahibinin talebi veya oliimi, bu sozlesme ile belirlenen kullanima kapatma
durumlarinin gergeklesmesi veya PTT nin KEP faaliyetine son vermesi veya verilmesi hallerinde
Yonetmelik geregi kullanima kapatilir. KEP hesabinin kullanima kapatilmasina iliskin talepler hesap
sahibi veya hesap kapatma yetkisi olan islem yetkilisi olan kisiler tarafindan yapilir. Kapatma islemi
hesap sahibi veya hesap kapatma yetkisi olan igslem yetkilisi olan kisilerin kimlik bilgilerinin
dogrulugu tespit edildikten sonra yapilir. KEP hesabinin kapatilmasi halinde sozlesme karsilikli
olarak feshedilmis sayilir.

9. GIZLILIK

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Taraflar, bu s6zlesmenin uygulamasindan dolayi, diger tarafa iligkin 6grenmis oldugu her tiirlii iiriin,
hizmet, yazilim, fikri haklar, materyal v.b herhangi bir bilgiyi {i¢iincii taraflara aktaramaz, bunlarin
icerigi hakkinda agiklama yapamazlar. Taraflarin mevzuat geregi bu gizli bilgileri iiclincii kisilere
iletmekle yiikiimlii kaldig1 haller saklidir.

PTT, KEP sistemi nedeniyle 6grendigi hesap sahibine ait kisisel verileri ancak hesap sahibinin agik
rizasiyla veya mevzuattan kaynaklanan hallerde ve mevzuatta belirlenen amaglara gore isleyebilir ve
ticlincii kisilerle paylasabilir.

Hesap sahibi, Kayitli Elektronik Posta hizmeti nedeniyle 6grenilen kisisel verilerine erisme, bu
verilerin hangi amacla kullanildigin1 6grenme ve diizeltilmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu
basvuru yazili olarak “T.C. Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi, Elektronik Posta Dairesi
Baskanligi, Sehit Tegmen Kalmaz Caddesi No:2 06101 Altindag ANKARA ”  adresine, ya da
PTT nin ptt@hs01.kep.tr KEP hesab1 adresine yapabilir.

Hesap sahibi, kisisel verilerin mevzuattan kaynaklanan bir zorunluluk nedeniyle islendigi ve {igiincii
kisilerle paylasildig1 haller disinda kisisel verilerinin silinmesini talep etme hakkina sahiptir.

PTT, hesap sahibine iligkin herhangi bir bilginin yetkisiz kisilere verildigini veya verilecegini fark
ettigl ya da bundan makul bir sekilde kuskulandigi takdirde durumu, gerekli 6nlemlerin alinabilmesi
icin yazili olarak derhal hesap sahibine bildirecektir.

Gizlilige ait hiikiimler s6zlesmenin her ne sekilde olursa olsun iptali veya diger bir sekilde son
bulmasi halinde dahi yiiriirliikte kalacaktir.

10. iHTILAFLARIN HALLI

10.1. Is bu sdzlesme ve sozlesmenin uygulanmasindan dogabilecek ihtilaflar ve taraflarca ¢dziilemeyen

sorunlar icin Ankara Icra Daireleri ve Mahkemeleri yetkilidir. Bu madde tacir sifatin1 tasimayan
gercek ve 6zel hukuk tiizel kisiler i¢in hiikiim ifade etmez.

11. BIiLDIRIiM SEKLI

11.1. Taraflarin sozlesme kapsaminda birbirlerine yapacaklar: hiikiim ihtiva eden bildirimler ile diger her

tirlii bildirim taraflarin KEP hesab1 adresi’ne yapilacaktir. PTT ye bu bildirimlerin yapilacagi KEP
hesabi adresi ptt@hs01.kep.tr’dir.
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12. VERGI, HARC, FON VE MASRAFLAR

12.1. Bu sozlesme ile ileride yapilabilecek ek s6zlesme ve eklerinden dolay1 dogabilecek her tiirlii vergiler,
har¢lar, fonlar ve masraflar hesap sahibi tarafindan 6denecektir.

13. YORURLUK

13.1. Bu sozlesme taraflarca imzalanmasi miiteakiben yiiriirliige girecektir. Is bu sozlesme

13 (on ii¢) maddeden ibaret olup ..../.../20... tarihinde bir niisha olarak imza edilerek asli PTT de bir
kopyasi ise hesap sahibinde birakilmistir.

T.C. POSTA VE TELGRAF TESKILATI

ANONIM SIRKETI




